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Non‐Profit Air and Ground Ambulance Services 
MERCY FLIGHTS MEMBERSHIP PROGRAM 
 Mercy Flights is a local nonprofit company providing air and ground ambulance service to our community.   

 Ground Ambulance services to over 2000 square miles of Jackson County, with 24 Ambulances  

 Helicopter emergency on‐scene response within 150 air miles of Medford 

 Air Ambulance transport as far as 1000 air miles from Medford (West of the Rockies) 

 Provide Air and Ground Ambulance Service to anyone needing medical transportation in our 911 service area   

 Emergency Medical Staff of specially trained Critical Care RNs, Paramedics, EMT’s & experienced Pilots 
 

HOW MEMBERSHIP WORKS… (If you have a transport AIR or GROUND) 
After your initial 30‐day waiting period, if you have a transport: 

 Mercy Flights will bill your insurance and will accept what your insurance pays as payment in full (If the 

charge is $3000 and your insurance pays $2000, we write off the balance) 

 If no insurance or no insurance payment is received, you will only be responsible for 50% of the bill   

EMERGENCY TRANSPORTS ARE EXPENSIVE!! 
Ground Ambulance    $   1,144.00   plus $  16.31 per mile (avg. $1,300‐$1,600) 
Fixed Wing Airplane    $ 13,442.00  plus $  73.00 per mile (avg. $28,000+) 
Helicopter      $ 20,745.00  plus $100.00 per mile (avg. $23,000+) 
Response & Assessment*  $ 350‐$ 422+  one‐covered per member (after that‐50% off) 

 

RESPONSE & ASSESSMENT (NON‐TRANSPORT)… 
‐Medicare does not cover non‐transports 
‐As a Mercy Flights Member, everyone has one covered non‐transport for the lifetime of the membership 
when insurance does not pay 
‐ Members are responsible for 50% of charges if there is more than one non‐transport not covered by       
insurance 

   

YOUR MEMBERSHIP COVERS… 
‐You and Your spouse/significant other/life partner  
‐Your unmarried children under 26 years of age   
‐Disabled children of any age and elderly parents living at the same physical location 
‐Disabled child or spouse living in a care facility 
   

YOUR MEMBERSHIP FEE CAN BE TAX DEDUCTIBLE  

‐ Mercy Flights, Inc. is 501(c)(3) nonprofit corporation 

‐ If you do not receive services for any year, the cost of your membership is a tax deductible donation! 
 

RECIPROCITY WITH PARTNER AGENCIES 
‐ Ashland Fire & Rescue ‐Rogue River Fire‐Glendale Ambulance– American Medical Response in Josephine County‐ 

If transported by any of these agencies, your Mercy Flights membership is honored in accordance with their 

membership benefits. Your Mercy Flights membership for ground ambulance service is limited to Jackson County 

and our reciprocal agencies.  Mercy Flights does NOT reciprocate with any other Air Ambulance Agencies.  

QUESTIONS CONTACT:  Membership Office (541) 858.2646 or membership@mercyflights.com  

YOU MAY ALSO SIGN UP AND/OR RENEW ON‐LINE AT:  www.mercyflights.com 

 FOR EMERGENCIES CALL 9‐1‐1 
 


